Załącznik nr 3A do Regulaminu Organizacyjnego Biura

Stowarzyszenia Centrum Inicjatyw Wiejskich
Ankieta monitorująca jakość udzielanego doradztwa
1. Proszę ocenić w skali od 1 do 5 w jakim stopniu poszczególne wyznaczniki wartości oferty dowolnej Lokalnej Grupy Działania są dla Pani/Pana istotne?
	Wyznaczniki wartości oferty Stowarzyszenia Centrum Inicjatyw Wiejskich
	
Ocena

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Bardzo niska
	Niska
	Średnia
	Wysoka
	Bardzo wysoka

	Uprzejmość obsługi beneficjenta
	[image: image1.wmf]
	[image: image2.wmf]
	[image: image3.wmf]
	[image: image4.wmf]
	[image: image5.wmf]

	Szybkość obsługi beneficjenta
	[image: image6.wmf]
	[image: image7.wmf]
	[image: image8.wmf]
	[image: image9.wmf]
	[image: image10.wmf]

	Wiedza posiadana przez pracowników obsługujących
	[image: image11.wmf]
	[image: image12.wmf]
	[image: image13.wmf]
	[image: image14.wmf]
	[image: image15.wmf]

	Udzielanie wyczerpujących odpowiedzi na zadawane pytania
	[image: image16.wmf]
	[image: image17.wmf]
	[image: image18.wmf]
	[image: image19.wmf]
	[image: image20.wmf]

	Pomoc w doborze właściwego rozwiązania
	[image: image21.wmf]
	[image: image22.wmf]
	[image: image23.wmf]
	[image: image24.wmf]
	[image: image25.wmf]

	Zaangażowanie pracowników biura LGD
	[image: image26.wmf]
	[image: image27.wmf]
	[image: image28.wmf]
	[image: image29.wmf]
	[image: image30.wmf]

	Gotowość do rozwiązania problemu beneficjenta
	[image: image31.wmf]
	[image: image32.wmf]
	[image: image33.wmf]
	[image: image34.wmf]
	[image: image35.wmf]

	Sposób reagowania na niezadowolenie beneficjenta
	[image: image36.wmf]
	[image: image37.wmf]
	[image: image38.wmf]
	[image: image39.wmf]
	[image: image40.wmf]

	Dostęp do informacji (czytelność strony internetowej, dostęp telefoniczny)
	[image: image41.wmf]
	[image: image42.wmf]
	[image: image43.wmf]
	[image: image44.wmf]
	[image: image45.wmf]


2. Proszę ocenić poziom Pani/Pana zadowolenia/niezadowolenia z Stowarzyszenia Centrum Inicjatyw Wiejskich w skali od 1 do 5 w zakresie poszczególnych wyznaczników jej wartości.

	Wyznaczniki wartości oferty Stowarzyszenia Centrum Inicjatyw Wiejskich
	
Ocena

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Bardzo niska
	Niska
	Średnia
	Wysoka
	Bardzo wysoka

	Uprzejmość obsługi beneficjenta
	[image: image46.wmf]
	[image: image47.wmf]
	[image: image48.wmf]
	[image: image49.wmf]
	[image: image50.wmf]

	Szybkość obsługi beneficjenta
	[image: image51.wmf]
	[image: image52.wmf]
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]
	[image: image55.wmf]

	Wiedza posiadana przez pracowników obsługujących
	[image: image56.wmf]
	[image: image57.wmf]
	[image: image58.wmf]
	[image: image59.wmf]
	[image: image60.wmf]

	Udzielanie wyczerpujących odpowiedzi na zadawane pytania
	[image: image61.wmf]
	[image: image62.wmf]
	[image: image63.wmf]
	[image: image64.wmf]
	[image: image65.wmf]

	Pomoc w doborze właściwego rozwiązania
	[image: image66.wmf]
	[image: image67.wmf]
	[image: image68.wmf]
	[image: image69.wmf]
	[image: image70.wmf]

	Zaangażowanie pracowników biura LGD
	[image: image71.wmf]
	[image: image72.wmf]
	[image: image73.wmf]
	[image: image74.wmf]
	[image: image75.wmf]

	Gotowość do rozwiązania problemu beneficjenta
	[image: image76.wmf]
	[image: image77.wmf]
	[image: image78.wmf]
	[image: image79.wmf]
	[image: image80.wmf]

	Sposób reagowania na niezadowolenie beneficjenta
	[image: image81.wmf]
	[image: image82.wmf]
	[image: image83.wmf]
	[image: image84.wmf]
	[image: image85.wmf]

	Dostęp do informacji (czytelność strony internetowej, dostęp telefoniczny)
	[image: image86.wmf]
	[image: image87.wmf]
	[image: image88.wmf]
	[image: image89.wmf]
	[image: image90.wmf]


3. Proszę ocenić w skali 5-stopniowej Pani/Pana ogólną satysfakcję z obsługi beneficjenta w Stowarzyszenia Centrum Inicjatyw Wiejskich
	1
	2
	3
	4
	5

	Na pewno nie
	Raczej nie
	Nie wiem
	Raczej tak
	Na pewno tak

	[image: image91.wmf]
	[image: image92.wmf]
	[image: image93.wmf]
	[image: image94.wmf]
	[image: image95.wmf]


4. Proszę ocenić w skali 5-stopniowej Pani/Pana skłonność do wygłaszania pozytywnych lub negatywnych opinii o Stowarzyszeniu  Centrum Inicjatyw Wiejskich.  Jakie są szanse, że wygłosi Pani/Pan:

	POZYTYWNĄ OPINIĘ

	1
	2
	3
	4
	5

	Na pewno nie
	Raczej nie
	Nie wiem
	Raczej tak
	Na pewno tak

	[image: image96.wmf]
	[image: image97.wmf]
	[image: image98.wmf]
	[image: image99.wmf]
	[image: image100.wmf]


	NEGATYWNĄ OPINIĘ

	1
	2
	3
	4
	5

	Na pewno nie
	Raczej nie
	Nie wiem
	Raczej tak
	Na pewno tak

	[image: image101.wmf]
	[image: image102.wmf]
	[image: image103.wmf]
	[image: image104.wmf]
	[image: image105.wmf]


Metryczka (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź)
	1. Płeć
[image: image106.wmf]kobieta
[image: image107.wmf]mężczyzna
	2. Wiek
[image: image108.wmf]27-40
[image: image109.wmf]41-60
[image: image110.wmf]powyżej 60 lat
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